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A/C Sr. Marco Gasparotto.
REF: Migragcao de Dados e Suporte Complementar
Prezado Marco,

Conforme solicitacdo, segue proposta para fornecimento do servico de Migracdo de

Dados e Suporte Complementar.

A IT-One agradece a confianca e a oportunidade de participacdo no presente
projeto, reafrmando nosso compromisso com a busca incessante das melhores
solucdes para nossos clientes baseada nos mais altos padrdes de qualidade, inovacdo

e fransparéncia.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que forem necessarios.

Atenciosamente,

Alex Loureiro Raquel Nava

Gerente de Contas Pré-vendas
Telefone: +55 11 99683-2593 Telefone: +55 11 97567-4068
alex.loureiro@itone.com.br raquel.nava@itone.com.br
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1. Propriedade

Restrigoes de Uso e Divulgagdo da Proposta

As informacdes contidas em todas as folhas desta proposta sdo confidenciais, sejam
elas técnicas, financeiras ou comerciais. As informacdes fornecidas ao FIDI ndo podem
ser usadas ou divulgadas sem prévia autorizacdo da IT-One para propdsitos que ndo

sejam os de avaliacdo da proposta.

Da mesma forma, a IT-One compromete-se a ndo divulgar ou fornecer dados e
informacodes referentes aos fornecimentos realizados, a menos que expressamente
autorizado pelo FIDI, mantendo absoluta confidencialidade em relagcdo as atividades

desenvolvidas.

As propostas da IT-One poderdo ser submetidas via e-mail e midia eletrénica para sua
conveniéncia. Se o conteUdo diferenciar entre as cdpias impressa e o formato

eletrénico, o conteudo da impressa serd garantido pela IT-One.
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2. Institucional

Quem é a IT-One e como podemos ajudar sua empresa

Fundada em 2002 na cidade de Belo Horizonte e contando com mais de 150
colaboradores, a IT-One € uma empresa com foco em solucdes inovadoras e de alto
valor agregado para Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo que oferece ao
mercado os melhores produtos, servicos gerenciados, solucdes em nuvem (privada,

publica ou hibrida) e consultoria.

Atuando em praticamente todo o territério nacional, a IT-One é reconhecida pela
experiéncia em projetos de Tl, pelo time de profissionais certificados e por uma oferta
completa de hardware, software e servicos que atendem &s principais necessidades
de tecnologia em seus clientes de todos os portes e segmentos, contribuindo
decisivamente para o aumento da eficiéncia operacional e para a reducdo de custos

e de riscos através de solucoes inteligentes e customizadas.

A IT-One, um dos maiores integradores de solucdes em Tl do Brasil, estd pronta para
ajudar a sua empresa a enfrentar seus desafios de negdcios e os impactos gerados
pela “TRANSFORMACAOQ DIGITAL".

2.1. Onde estamos localizados

Possuimos presenca local nas cidades de Belo Horizonte, Brasilia, Goidnia, Indaiatuba,
Recife, Rio de Janeiro, SGo Paulo e UberlGndia, oferecendo cos nossos clientes um

atendimento personalizado e com agilidade.
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3. Porifdlio

A IT-One ¢ atualmente uma das empresas de maior destague nacional no

fornecimento de soluc¢des inteligentes, customizadas e inovadoras em:

Infraestrutura End User Modernizagéo Network laaS, Paa$, Saa$
Tradicional Tl Computing (EUC) de Data Center e Seguranca Eaa$

3.1.1. Solugcoes em Servigos

e IMS (IT-One Managed Services):
o Service Desk;
o Monitoramento;
o Suporte especializado.
e |CS (IT-One Consulting Services):
o Servicos Especializados;
o Consultoria;
o TAM (Technical Account Manager);
o Governanca.

e |PM (IT-One Project Managment)

3.1.2. Solugoes de Cloud

e BaaS (Backup as a Service);

e DRBaaS (Disaster Recovery Backup as a Service);
o Storage object as a Service;

e Hybrid Cloud / Public Cloud / Private cloud;

e |aas (Infrastructure as a Service);

e PaasS (Plataform as a Service).
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3.1.3.
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Solugoes Infraestrutura Tradicional de Data Center

Servidores;

Armazenamento e Protecdo de dados;

Virtualizacdo;

Solucdes de Automacdo e gerenciamento de ambientes virtuais;
Solucdes de Backup, Recovery e Archiving;

Solucoes de “tierizacdo de dados”;

Solucdes de Hosting e Colocation.

. Solugoes de End User Computing (EUC)

Solucdes de Mobilidade;
VDI;

Desktops e Notebooks;

. Solugoes para Modernizagao de Data Center

Solucdes de Infraestrutura Convergente e Hiperconvergente;
Solucdes em Engineered Systems;

Solucdes em Middleware;

Solucdes de Infraestrutura para Big Data;

Solucdes em Banco de Dados.

. Solugoes em Networking e Seguranca da Informagao

Solucdes em Plataforma de Seguranca da Informacdo;
Solucdes em redes (fisicas e virtuais);

SDN (Software Defined Network);

Switches / Roteadores / Network;

Wireless.
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4. Metodologia de Geréncia de Projetos

Os servicos profissionais de implantacdo de solugdes tecnolégicas da IT-One sdo
gerenciados como projetos, utilizando-se metodologia propria baseada nas melhores
praticas de mercado (PMBOK e PRINCE?2).
Os processos de gestdo de projetos adotados pela IT-One foram desenvolvidos para
gerir todas as etapas do projeto, de forma flexivel, conforme a complexidade do
ambiente tecnoldgico requerido pela solucdo.
A melhoria continua dos processos e métodos utilizados pelo Escritério de
Gerenciamento de Projetos (IT-One PMQO) é buscada constantemente, gerando
beneficios adicionais para nossos clientes, parceiros e colaboradores, de acordo com
0s custos, qualidade e prazos pactuados.
O valor do Gerenciamento de Projetos:

e Melhor previsibilidade dos ciclos de execucdo e dos custos;

¢ Qualidade melhorada nas entregas

o Gestdo proativa dos riscos e das questdoes do projeto

e Melhor controle do escopo e do prazo

e Melhor comunicacdo entre os participantes do projeto

e Gestdo aprimorada de pessoas e recursos

e  Mais oportunidades para ampliar e reutilizar conhecimentos adquiridos

e Documentacdo e rastreabilidade

e Lideranca e ponto Unico de contato entre os gestores e as equipes de analistas,

arquitetos, implementadores, de fornecedores e do cliente.

A qualidade é medida pelo atendimento aos requisitos apresentados, revistos e
aprovados nas fases de iniciacdo e planejaomento em contraposicGo com o©s
resultados alcancados ao final do projeto. Para isso, o planejamento e monitoramento
sdo elementos que compdem a entrega da solucdo.
Desta forma, a IT-One estd bem preparada para atender a dindmica das mudangas
no mundo da tecnologia da informacdo, pela adocdo de metodologias, processos e
ferramentas no gerenciamento dos seus projetos de Tl gerando assim vantagem

competitiva para nossos clientes.
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5. Principais Parceiros
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6. Resumo Executivo

A proposta da IT-One consiste na execucdo do servico de migracdo de dados
entfre 3 x equipamentos EMC CENTERA, para um repositério tempordrio in-loco,

que serd apresentado pela Amazon.

A migracdo serd realizada nos equipamentos EMC CENTERA localizados no
FIDI-SP, IAMSPE SP, e no FIDI Goids.

Consideramos fambém o monitoramento pré-ativo dos ativos de tecnologia
listados nesta proposta, suporte remoto (interrupcées e incidentes, esclarecimentos
de duvidas, consulta a equipe técnica), servicos de consultoria e

acompanhamento a manutencdes preventivas.

Relatdrios gerenciais mensais (chamados abertos, em andamento, concluidos, SLA
s de atendimento/solucdo e horas consumidas), também fazem parte do escopo

da proposta IT-One.
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7. MIGRACAO DE DADOS

7.1. Escopo

Compde o escopo desta proposta a migracdo das imagens armazenadas nos
equipamentos Dell EMC Centera da Fundacdo FIDI e Rede IAMSPE seguindo as
seguintes etapas:

e Copia do confeudo armazenado no CENTERA para drea de disco
disponibilizada pelo cliente localmente;

e Validacdo de integridade do conteldo copiado;

7.2. Equipamentos

Serdo migrados dados dos equipamentos abaixo:

UNIDADE ‘ SERIAL VOLUMETRIA
FIDI (SP) CK200095100291 81TB
FIDI (GO) CK200122300626 34TB
IAMSPE (SP) CK200094800494 46 TB

TOTAL 161 TB

7.3. Cronograma estimado

| Més 1 ‘ Més 2 Més 3 Més 4

Gestio e Controle |

Preparacdo e setup m

i e |
Hospital IT- -

one/IANVSPE

o —
FIDI/GO -

Validagao -
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8. SUPORTE COMPLEMENTAR

8.1.

Beneficios:

Reducdo de riscos de possiveis indisponibilidades do ambiente, com o apoio
de time expert com consequente reducdo de custos;

Seguranca de apoio imediato de equipe especialista e multidisciplinar para
tirar duvidas;

Aumento de disponibilidade e performance para as operacdes de negdcio
dependentes de Tl;

Permite que a drea de Tl possa focar em novas iniciativas de negdcio,
inovacdo e reducdo de custos;

Aumento do ciclo de vida e aproveitamento da estrutura de Tl com
recomendacoes de especialistas;

Follow-up e escalacdo de chamados de acordo com o SLA IT-One e
fabricantes;

Processos ITIL, com maior controle e facilidade em lidar com multiplos
fornecedores de Tl; Fluxo de atendimento eficiente, SLAs e indicadores;
Escalacdo Histérico e relatdrios mensais completos sobre atendimentos e

solucdes.
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8.2. Escopo das Atividades IT-One:

* Service-Desk para abertura, acompanhamento e escalonamento de
chamados junto ao suporte IT One e fabricantes
o Plataformas para Abertura de Chamados 24x7 via Web, E-mail e Telefone
0800;
* 10 horas de Suporte Remoto Complementar 24x7
o Abertura e acompanhamento de chamados em terceiros;
o Requisicoes baseada em catdlogo de servicos;
o Suporte em caso de interrupgdes e incidentes;
o Esclarecimento de duvidas;
o Consulta a pessoal técnico especializado;
o Consulta e andlise de procedimentos de infervencdo no ambiente;
o Homologacdo de interoperabiidade e compatibiidade dos
componentes presentes no escopo;

o Consulta de melhores praticas definidas pelos fabricantes;

O

Servicos de consultoria e acompanhamento a manutencoes
preventivas;
e Suporte Break & Fix
o Troca de pecas;
* Monitoramento
o Envio de alertas via email e SMS;
o Dashboards customizaveis;
» Relatérios gerenciais mensais
o Chamados abertos, em andamento, concluidos, SLA's de atendimento

e solucdo, horas consumidas;
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8.3. Ambiente Contratado:
UNIDADE EQUIPAMENTO SERIAL RESPONSAVEL | GARANTIAATE
CX4-120/CELERRA | CKM00100900087 IT-ONE 31/03/2019
FIDTEP) CENTERA CK200095100291 DELL EMC 31/03/2019
VNX 5300 CKM00121400135 DELL EMC 31/03/2019
FIDI (GO) CENTERA CK200122300626 DELL EMC 31/03/2019
Dell PowerEdge R715 GG61TS1 IT-ONE 31/03/2019
Dell PowerEdge R715 HMSR3T1 IT-ONE 31/03/2019
CX4-120 CKM00084500217 IT-ONE 31/03/2019
IAMSPE (SP) CENTERA CK200094800494 DELL EMC 31/03/2019
Dell PowerEdge R620 4WZ43V1 IT-ONE 31/03/2019
8.4. Service Desk

Plataformas para Abertura de Chamados (Regime 24x7)

Central de Servicos via telefone: 0800 606 8585

Central de Servicos via e-mail: servicedesk@itone.com.br
Central de Servicos via Web: http://www.itone.com.br/service

8.5.

Os Servicos Profissionais de Suporte IT-One consistem na disponibilizacdo de uma
equipe com mais de 50 profissionais especializados e certificados em vdarias
competéncias, além de uma rede de aliancas com os principais fabricantes, para
gestdo e suporte de ambientes de Tl que exigem alta performance, agilidade e niveis
de servicos elevados.

Suporte Complementar:

Consonante com as melhores prdticas preconizadas pela ITIL, a IT-One segue
processos padronizados, gestdo baseada em indicadores, catdlogos de servicos e de
requisicoes, além de manter uma documentacdo atualizada.

Fluxograma de Atendimento:

Monitoramento

k- 5 N2 e N3

: : =
o : -
; - :
& Service Desk Call Dispatch g
'g “ ‘ :
© f -
2 L e = 2
> : .

: - | 5
g . 3
£ Equipe Tl SPOC Equipe 2
5 especializada : 3

B Fabricantese
Terceiros

INFORMAGCAO CONFIDENCIAL
Proposta Técnica-Comercial: NiUmero da Proposta | Versdo: Verséo | Nome do Projeto: Nome do Projeto
IT-One Tecnologia da Informagao Ltda
Rua Alberto Cintra, 161 - 60 andar — Bairro Unido - Belo Horizonte | MG CEP: 31.160-370 | Tel: +55 (31) 3524-3450
www.itone.com.br
Pag. 15 de 28



http://www.itone.com.br/
mailto:servicedesk@itone.com.br
http://www.itone.com.br/service

MEIIE PROPOSTA TECNICA-COMERCIAL

Information Technology

8.6. SLAs - Acordos de Nivel de Servigco

NIVEIS DE PRIORIDADES DE ATENDIMENTO SLA
Prioridade Descricao Caracteristicas Atendimento
Critico Indisponibilidade Total: impossibilidade de utilizagcdo 1 hora

da infraestrutura, indisponibilidade em uma ou mais
funcionalidades criticas d operacdo;

Degradagdo Ambiente apresenta algum erro de funcionamento, 4 horas
comportamento inesperado, causando degradacdo
ou baixa performance;

Baixo Consulta e esclarecimento de duividas quanto a 8 horas
operacdo do ambiente, homologacdo de
equipamentos, falha em hardware / software que
ndo gere impacto na operacdo;

Planejado Afuacdo em chamados identificados como NBD
consultoria, requisicdo de servico, andlises de
homologacdo de ambiente e equipamentos e
demais acdes planejadas;

Entende-se por SLA de atendimento o inicio do contato do técnico de Suporte junto
ao cliente por qualquer meio (presencial, telefone, email, sms).

e Granularidade de acdo em fracdo de 30 minutos;

e Atendimentos realizados fora do hordrio comercial (08:00 ds 18:00 — segunda-
feira a sexta-feira), serdo contabilizados com o fator de 1,5 vezes;

e Dependendo da complexidade do Incidente ou RequisicGo de Servico, o
atendimento poderd envolver um ou mais técnicos de suporte com niveis e
conhecimentos distintos, sendo contabilizadas as horas de suporte de fodos 0s
profissionais envolvidos;

e O prazo para substituicdo de pecas defeituosas € NBD (Next Business Day —
Proximo dia Ufil);

e Para substituicdo de pecas de equipamentos com suporte do fabricante
(conforme item 8.3) a IT-One ficard responsdvel apenas pelo
acompanhamento do chamado. Os prazos de atendimento e resolucdo serdo
seguidos de acordo com o previsto no contrato de garantia;

8.7. Monitoramento:

O Monitoramento proativo do ambiente permite a emissdo de relatérios e alertas de
capacidade e performance, disponibilidade e instabilidade que vao propiciar:

e Rapidez e eficiéncia no tratamento e prevencdo d incidentes;
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e |dentificacdo de ociosidade/sobrecarga/picos de utilizagcdo dos recursos de Tl;
e Redlizacdo de backups de configuracoes de ativos de rede;
e Dashboard online customizado do ambiente para a Tl;

As informacdes coletadas para o monitoramento poderdo variar de acordo com 0s
recursos disponibilizados pelos fabricantes dos equipamentos.

Seguem alguns exemplos de alertas, relatérios e dashboards gerados a partir das

informacodes coletadas pelo Monitoramento IT-One.

8.8. Dashboard:

Rede Summary

Network Top 10
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8.9. Relatérios técnicos:

IMS - Relatorio de Rede

Este relatorio tem o objefivo de apresentar informacdes Detalhadas deste Equipamento de
Rede

Summary of Orion Objects: C3850-6A-SCO01.itonebh.local
Summary of Time Periods: Last Month (Oct 1 - Oct 31, 2015)

Information Technology

Informagdes detalhadas do equipamento for C3850-6A-SC01.itonebh.local

e MNode is Up.
Node Status ﬁ Overall Hardware Status 'Owverall Hardware Status’ has state: Warning.
Polling IP Address 172.16.7.1
Crynamic [P Mo
Machine Type wie Cisco Catalyst 38 stack
DNS
System Mame C3850-89A-5C01.ibonebh.local

Cisco 105 Software, I05-XE Software, Catalyst L2 Switch Software (CATIK_CAA-UNIVERSALKE-M), Version 03.06.00E RELEASE SOFTWARE (fc2) Technical Support:

Description hitp:fererw cisco.comitechsupport Copyright (c) 1988-2014 by Cisco Systems, Inc. Compiled Thu 268-Jun-
Location A Alberto Cintra, 161 - & andar / Sala Data Center
Contact Rodrigo Milagres

SysObjectlD 1.3.6.1.4.1.8.1.1745

Last Boot sabade, 24 de ocutubro de 2015 18:32

Software Version 02.06.00E RELEASE SOFTWARE (fc3)

Software Image CATIK_CAA-UNIVERSALKG-M

Hardware Phiysical

Mo of CPUs 2

Telnet telnet:M72.16.7.1

Web Browse hitp/i172.16.7.1

Lista das VLAN's for C3850-6A-SC01.itonebh.local

NOME D& VLAN 1D DA WVLAN STATUS DA WVLAN TAG DA WLAN
default 1 Up 000186A1
PRODUCAO 1000 Up D0018AB8
TRANSITO_INTERNO 1100 Up D0018AEC
GRP_DIRETORIA 1600 Up DOD18CED
GRP_FINANC 1610 Up DOD18CEA
GRP_COMERCIAL 1620 Up D0018CF4
GRP_PREVENDAS 1630 Up D0018CFE
GRP_PSERVICES 1640 Up 00018008
GRP_NETWORKING 1650 Up 00018012
WDI_VMWARE 1660 Up D0018D1C
GRP_ATIVOS 1670 Up 00018026
GRP_VOICE 1671 Up D0018D27
SNOC-SERVER 1720 Up 00018058
WIRELESS-GUEST 1900 Up D0018EDC
DEFAULT_AUTH 1920 Up D0018E20
NATIVE_VLAN 4094 Up DO01965E
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8.10. Alertas:

(5 Responder &3 Respondera Todos (S Encaminhar

qua 06/01/2016 10:07
~r Monitoramento ITONE <snoc@itone.com.br>

Orion Alerta - Temperatura Alta
Para snoc

Cc  suporte

C3850-6A-SCO1.1tonebh local

Temperatura maior que 45°C
8.11. Relatorios Gerenciais:

ﬁ Intervalor IMS INSIGHT ez/2017

Concluido

Chamade Titulo Status Solictante Data de Abertura 5)!1 de Fechamento TOTAL D

176702 ALERTAS EQUIPAMENTOS DE Concluido Marcelo Ribeiro 16/11/2017 1827:00 20/11/2007 1&10:00 1220200
175317 Alerta no Switch

Concluido Marcelo Ribeiro 01/11/2017 07:09:00 07/11/2017 05:37:00 0:30:00

175318 Falta ce Alertas ref Firewall Pal Conck Marcelo Ribeiro 01/11/2017 07:37:00  01/11/2017 09:56:00 0:30:00
175038 Grafico Monftoramento Concluida fxcardo Ribeiro 0/2017 1352:00 26/10/2017 135300 0:30:00
173472 Problema com Monitoramento. Con Marcelo Ribeiro 28, 2017 1120:00 28/05/2017 11:54:00 0:30:00 2
173230 Banco Intervalor (Monitoramen..  Concluido Marcelo Ribeiro 23/05/2017 23:25:00 26/09/2017 09:45:00 3:0:00
177298 MOMNITORAMENTO ITONE - FA Aguardando  Marcelo Ribeiro 07/12/2017 13:54:00 2:0:00
178272  Novo Dashboard - Mondoram.. Aguardando  Marcelo Ribeiro 23/12/2017 0&:17:00 1:30:00
Total 20:30:00
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9. Termos e Condi¢coes Comerciais

9.1. Valor:

Inicio do Contrato: 01/04/2018
Término do Contrato: 31/03/2019
Quantidade de parcelas: 12

Valor da Parcela mensal: RS 52.980,00

9.2. Validade

Esta proposta é vdlida por (20) dias.

A IT-One poderd rever a validade desta Proposta sempre que ocorrer um fato ou ato
superveniente que resulte na imposicdo de um énus excessivo refletido nos valores e
precos mencionados. Entre outros fatos, considera-se caracterizado o dnus excessivo
quando o valor do Dodlar Norte Americano acumular uma variagdo positiva ou
negativa igual ou superior a 5 (cinco) pontos percentuais no periodo compreendido
entre o dia anterior & emissdo desta Proposta e o dia imediatamente anterior & data
do faturamento. A variacdo serd calculada de acordo com a taxa média de cdmbio
para a venda, divulgada pelo Sistema de Informacdes do Banco Central do Brasil
(SISBACEN), fransacdo PTAX 800.

Nesse caso, esta Proposta perderd sua validade, ficando facultado d IT-One emitir

nova Proposta ou revalidar os termos desta Proposta, o que serd feito formalmente.

Esta proposta comercial constard como um anexo ao confrato.
Os termos em condicdes referente ao prazo e término do contrato, estardo descridas

no contrato que serd firmado entre as partes.
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9.3. Reaqjuste

Os precos serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, a partir da sua data-
base, mediante a aplicacdo do IGP-M/FGV. Na hipdtese da extingdo ou proibicdo da
adocdo do indice acordado, serd adotado o indice legalmente indicado para
substitui-lo, ou aquele que melhor reflita a variacdo dos custos dos servicos contatados,

o que for maior.

9.4. Taxas e impostos
Todos os impostos locais e de importacdo (IPI, ICMS, PIS/COFINS, ISS), o frete e o seguro

est@o inclusos no preco. Caso venha a ocorrer quaisquer alteracdes nas atuais
aliguotas tributdrias ou criados novos tributos, taxas, tarifas, encargos ou contribuicoes
até a data do faturamento, estas alteracdes serdo repassadas para o preco final dos
produtos contemplados nesta proposta.

Obs.: Diferencas de aliquotas - o recolhimento de impostos incidentes em decorréncia de
politica fiscal especifica regional ou causados por diferencas de aliquotas internas e
interestaduais € de inteira responsabilidade do cliente/comprador conforme legislacdo
especifica de cada estado.

9.5. Condicoes de Faturamento

O faturamento serd efetuado diretamente pela IT-One (Hardware e Software),
conforme acordado na assinatura desta proposta comercial. Sujeito & aprovacdo de
crédito.

O Espelho de nota fiscal serd enviado oportunamente.

9.6. Condig¢oes de Pagamento

O pagamento referente aos servicos prestados no més de Abril de 2018 se dard no dia
17 de Junho de 2018, bem como os servicos prestados no més de Maio de 2018 serdo

pagos no dia 17 de Julho de 2018, e assim sucessivamente.
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9.7. Garantia e Responsabilidades

* A garantia dos produtos segue a modalidade solicitada nessa proposta, em
conformidade com o respectivo fabricante;

* Servicos de instalacdo e configuracdo IT-One, possuem 30 dias (corridos) de
garantia, apds o aceite que indica finalizacdo projeto;

* Aresponsabilidade da IT-One estd limitada ao valor da remuneracdo paga

pelo Cliente em decorréncia do presente fornecimento.

9.8. Termos e Condigoes contratuais

Aos produtos e servicos aqui ofertados aplicam-se os “Termos e Condi¢cdes Confratuais
-IT One”, registrado no 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Belo Horizonte, protocolado sob o n® 1188070 em 06 de outubro de 2015.

Os termos estdo disponiveis para consulta no website: http://www.itone.com.br/termos
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10. Premissas e Requisitos

e As atividades de migracdo serdo executadas através da utilizacdo de uma
aplicacdo especializada para execucdo de operacdes de extracdo e
transferéncia de conteUdo armazenados em plataforma Dell EMC Centera;

Serd necessdrio a seguinte especificacdo de servidor, para realizar a atividade de
migracdo de dados, em cada localidade:

01 x Servidor Xeon

32 GB de RAM

4 x processadores
Placa derede de 1 GB
Windows Server 2012

e As atividodes de migracdo e suporte complementar serGo executadas
remotamente (sem necessidade de os técnicos estarem em dependéncias do
cliente), para tanto, o cliente deverd prover acesso seguro via VPN para execucdo
das atividades;

e Semanalmente serdo apresentados relatérios com o andamento das atividades de
migracdo realizadas;

e O cliente garantird velocidade minima de 1 GB na comunicacdo de rede entre o
Centera e o local de armazenamento destino;

e O cliente garantird a disponibilidade do ambiente e acesso remoto para que as
atfividades possam ser executadas em regime de 24x7 (24 horas por dia e 7 dias por
semana;

e O cronograma estimado de migracdo é estimado e sé € valido caso as premissas
de disponibilidade do ambiente de migracdo e velocidade de transmissdo entre o
Centera e o local para armazenamento do conteddo migrado sejam atendidas;

e Independente da forma de atendimento, é responsabilidade do cliente prover
acesso (fisico ou remoto & plataforma relacionada) e acompanhar todas as
atividades realizadas pelo técnico da IT-One, visando o completo entendimento
dos procedimentos executados.

e A IT-One, mediante andlise do Incidente ou Requisicdo do Servico, decidird sobre
a melhor forma de atendimento (se remoto ou presencial) considerando arapidez,
eficacia, criticidade e seguranca para realizagcdo das atividades;

e As Horas de Suporte ndo sdo cumulativas entre um més e os seguintes;

e Quaisquer atividades relacionadas com o atendimento ao Incidente ou
Esclarecimentos serdo contabilizadas como consumidas, ndo se limitando s horas
do Técnico de Suporte (Exemplo: Gerente de Projefo, Arquiteto de
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Implementacdo, Documentacdo do Ambiente, Aprovacdo de Mudanca no
Ambiente de Producdo, dentre outros);

e As Horas de Suporte ndo poderdo ser utilizadas para implementacdo de novas
solucdes fornecidas pela IT-One ou terceiros. Caso haja demanda desta natureza
a mesma serd objeto de orcamento & parte e fratada como escopo fechado;

e As despesas de deslocamento do técnico de suporte estdo inclusas para as
atividades de “Field Services” que sejam realizadas nas cidades de Sao Paulo/SP e
Goidnia/GO;

e Os exemplos de dashboard e relatérios sdo apenas ilustrativos e podem variar de
acordo com os equipamentos monitorados;

¢ Em nenhuma hipdtese a IT-One poderd ser responsabilizada por danos indiretos,
eventuais, especiais, subsequentes, incluindo, sem limitacdo, lucros cessantes,
suspensdo de receita, perda ou interrupcdo de negdcio do cliente ou de terceiros.
A responsabilidade da IT-One estard limitada exclusivamente aos danos diretos
que, comprovadamente, venha a causar ao cliente, limitados ao valor total desta
Proposta. O cliente estd ciente de que os valores apresentados nesta proposta
refletem a limitacdo de responsabilidade mencionada nesta cldusula;
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11. Iltens fora de escopo

* Migracdo de dados em volumetria superior a descrita nesse documento;

e Rofinas de monitoramento, criacdo de usudrios, scripts, atribuicdes de
permissdo, definicdes de dreas restritas;

* Suporte a sistemas ERP, bancos de dados e aplicacdes especificas do
negdcio e softwares ndo descritos no escopo;

* Administracdo e configuracdo de sistemas operacionais, tais como
Windows, Linux, Unix;

* Backup de dados;

ltens fora de escopo e demais situacdes ndo previstas neste contrato serdo tratadas
como projetos especificos, cujo esforco, escopo, prazo e valor serdo discutidos
oportunamente.
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12. Consideracoes Finais

Se ao final da leitura, houver qualguer duvida ou mesmo falta de alguma informacdo,

solicitamos entrar em contato direto com o time indicado abaixo, que foi responsavel

pela elaboracdo desta proposta.

Nome Fungdo Telefone E-mail

Diretor Comercial

Gerente de Contas (31) 3524-3450

Consultor Técnico
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13. Termo de Aceite

A IT-One Tecnologia da Informagéo LTDA.
A/C: Sr.
Fax: (31) 3524-3460

Este documento fem como objetivo, formalizar o aceite da Proposta IT-One n° 6068 v1.

Declaro aceitar todos os termos e condicdes constantes nesta proposta comercial, e mediante
a assinatura deste Termo de Aceite, a IT-One poderd processar a ordem de compra, emitir
respectiva fatura e realizar a entrega dos produtos, com 0 nosso compromisso de efetuar o

pagamento correspondente.

Endereco de faturamento:

CNPJ: Inscr. Estadual:

Inscr. Municipal:

Endereco para entfrega:

CNPJ: Inscr. Estadual:

Contato para recebimento: Telefone: ( )

E-mail para envio da midia eletrénica de software:

E-mail para envio da Nota Fiscal Eletrénica:

Sdo Paulo, de de 2018.

Nome Responsdvel (cliente):

Cargo:

Assinatura:

» Serd emitido Pedido de Compra e/ou Contrato por parte do cliente2 () sim ( ) nGo

Comentdrios Adicionais:
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14. Anexo | - Dados Cadastrais

HARDWARE / SOFTWARE E SERVICOS:

ITONE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
Endereco: Fabio Ferraz Bicudo, 364
Bairro: Jardim Esplanada

Cidade: Indaiatuba

Estado: SGo Paulo

Pais: Brasil

CEP: 13.331-501

CNPJ: 05.333.907/000510

Inscricdo Estadual: 353.314.457.117
Inscricdo Municipal: 146.852-9
Telefone Geral: + 55 (19) 3834-6968
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